
 

 

   

 

คูมือการปฏบิตัิงาน 

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 

 

 

 

 

 

ศนูยรับเร่ืองรองเรียน/รองทกุข 

องคการบริหารสวนตําบลดอนกระเบื้อง 

อําเภอบานโปง  จงัหวัดราชบรีุ 
 



คํานํา 

  คูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข (เรื่องรองเรียนท่ัวไป เรื่องรองเรียนการจัดซ้ือจัดจาง และ

แจงเบาะแสการทุจริต) ขององคการบริหารสวนตําบลดอนกระเบื้อง อําเภอบานโปง  จัดทําข้ึนเพ่ือเปนกรอบ

หรือแนวทางในการปฏิบัติงานดานรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ผานศูนยรับเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวน

ตําบลดอนกระเบื้อง อําเภอบานโปง  ท้ังในเรื่องรองเรียนท่ัวไป รองเรียนดานการจัดซ้ือจัดจาง และแจง

เบาะแสการทุจริต  เพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐ ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนโดยยึด

ประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน ใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดี

ของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการ มีประสิทธิภาพ โปรงใส และเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมี

ข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปนมีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ สามารถตรวจสอบได  

ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการและมีการประเมินผลการ

ใหบริการสมํ่าเสมอ ท้ังนี้การจัดการขอรองเรียนจนไดขอยุติ ใหมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือ

ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ  จึงจําเปนตองมีข้ันตอน/กระบวนการและแนวทาง

ในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

องคการบริหารสวนตําบลดอนกระเบื้อง 

อําเภอบานโปง  จังหวัดราชบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 

เรื่อง          หนา  

        คํานํา    

        

สารบัญ            

บทท่ี ๑ บทนํา            1 

 หลักการและเหตุผล          1 

 วัตถุประสงคการจัดทําคูมือ         1 

 การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนองคการบริหารสวนตําบลดอนกระเบื้อง     2  

ขอบเขต            2 

  ๑. กรณีเรื่องรองเรียนท่ัวไป        2 

  ๒. กรณีขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง      3 

สถานท่ีตั้ง           3 

 หนาท่ีความรับผิดชอบ          3 

บทท่ี ๒ ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการรองเรียน         4 

 คําจํากัดความ           4 

 ชองทางการรองเรียน          5 

บทท่ี ๓ แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข       6 

 ข้ันตอนการรองเรียน/รองทุกข         6 

 ข้ันตอนการปฏิบัติการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข       7 

บทท่ี ๔ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน          8  

บทท่ี  ๕  หนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการ                                ๙ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี ๑ 

บทนํา 

๑. หลักการและเหตุผล 

 ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ ไดกําหนด

แนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลางเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุก และความเปนอยูท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองาน

บริการมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการ

ปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก ไดรับการตอบสนองความ

ตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการสมํ่าเสมอ 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือ

กับกระทรวงมหาดไทย โดยกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน Integrityand Transparency Assessment 

(ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕60 โดยทางสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติ เสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการดําเนินงาน(Integrity Assessment) และดัชนี

วัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐของสานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ  

องคการบริหารสวนตําบลดอนกระเบื้อง  อําเภอบานโปง  จึงไดจัดทําคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รอง

ทุกข (เรื่องรองเรียนท่ัวไปเรื่องรองเรียนการจัดซ้ือจัดจาง และแจงเบาะแสการทุจริต) ข้ึนเพ่ือเปนกรอบหรือ

แนวทางในการปฏิบัติงาน 

๒. วัตถุประสงคการจัดทําคูมือ 

 ๑. เพ่ือใหเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลดอนกระเบื้อง ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในการ

รับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข แจงเบาะแสการทุจริต หรือขอความชวยเหลือใหมีมาตรฐานเดียวกัน และ

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 ๒. เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลดอนกระเบื้องมีข้ันตอน/

กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 ๓. เพ่ือสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีมุงไปสูการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

 ๔. เพ่ือเผยแพรใหกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียขององคการบริหารสวนตําบลดอนกระเบื้อง

ทราบถึงข้ันตอน/กระบวนการ 

 ๕. เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนท่ี

กําหนดไวอยางสมํ่าเสมอ และมีประสิทธิภาพ 
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3. การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข และแจงเบาะแสการทุจริต ขององคการบริหารสวนตําบล 

    ดอนกระเบ้ือง 

 ตามประกาศ คณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับท่ี ๙๖/๒๕๕๗ เม่ือวันท่ี ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗ เรื่อง

การจัดตั้งศูนยดํารงธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการบริหารงานระดับจังหวัด และใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ทุกองคกร จัดตั้งศูนยดํารงธรรมทองถ่ิน โดยใหศูนยดํารงธรรมองคการบริหารสวนตําบลดอนกระเบื้องอยู

ภายใตกํากับดูแลของศูนยดํารงธรรมอําเภอเมืองบานโปง และศูนยดํารงธรรมจังหวัดราชบุรี จัดตั้งเพ่ือเปน

ศูนยในการรับเรื่องราวรองทุกขใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษารับเรื่องปญหาความตองการ และ

ขอเสนอแนะของประชาชน 

๔. ขอบเขต 

๑. กรณีเรื่องรองเรียนท่ัวไป 

 ๑.๑. สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 

 ๑.๒. ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจาก

ศูนยบริการ 

 ๑.๓. แยกประเภทงานบริการตามความประสงคของผูขอรับบริการ เชน ปรึกษากฎหมาย ขออนุมัติ/

อนุญาต ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส หรือรองเรียนเรื่องจัดซ้ือจัดจาง 

 ๑.๔. ดําเนินการใหคําปรึกษาตามประเภทงานบริการเพ่ือตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการ 

 ๑.๕. เจาหนาท่ีดําเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการกรณีขอรองเรียนท่ัวไป 

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ/ท่ีปรึกษากฎหมายจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบ 

เม่ือใหคําปรึกษาเรียบรอยแลว เรื่องท่ีขอรับบริการถือวายุติ 

 - กรณีขออนุมัติ/อนุญาต เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการ

ตองการทราบ และดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไว หัวหนาสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลดอนกระเบื้อง

หรือหนวยงานผูรับผิดชอบ เปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตอไป ภายใน ๑-๒ วัน 

- กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลดอนกระเบื้องจะให

ขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบ และเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจะดําเนินการรับเรื่อง

ดังกลาวไวและหัวหนาสํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลดอนกระเบื้อง หรือหนวยงานผูรับผิดชอบ   จะ

เปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตอไปภายใน ๑-๒ วัน 

 - กรณีขออนุมัติ/อนุญาต ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสใหผูขอรับการบริการรอการติดตอกลับ

หรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ หากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานท่ีเก่ียวของภายใน

๑๕ วัน ใหติดตอกลับท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตําบลดอนกระเบื้องอําเภอบานโปง

โทรศัพท0329-9406 ตอ 12 
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๒. กรณีขอรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง 

 ๒.๑. สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 

 ๒.๒. ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจาก

เจาหนาท่ีรับผิดชอบ 

 ๒.๓. แยกประเภทงานรองเรยีน เรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจางใหกับผูอํานวยการกองคลัง เพ่ือเสนอเรื่อง

ใหกับผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น พิจารณาความเห็น 

- กรณีขอรองเรียนเก่ียวกับจัดซ้ือจัดจาง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการ ในเรื่องท่ี

ผูขอรับบริการตองการทราบ เม่ือใหคําปรึกษาเรียบรอยแลว เรื่องท่ีขอรับบริการถือวายุติ 

- กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบของ

องคการบริหารสวนตําบลดอนกระเบื้อง จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบ

และเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจะดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไว และหัวหนาหนวยงานจะเปนผูพิจารณาสงตอใหกับ

หนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตอไป ภายใน ๑-๒ วัน 

- กรณี ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง ใหผูขอรับการบริการ รอการ

ติดตอกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ หากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานท่ี

เก่ียวของภายใน๑๕ วัน ใหติดตอกลับท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน องคการบริหารสวนตําบลดอนกระเบื้องอําเภอ

บานโปง  โทรศัพท0329-9406 ตอ 12 
 

5. สถานท่ีตั้ง 

 ตั้งอยู ณ องคการบริหารสวนตําบลดอนกระเบื้องเลขท่ี 88 หมู ๘ ตําบลดอนกระเบื้อง อําเภอบาน

โปง จังหวัดราชบรุี 

6. หนาท่ีความรับผิดชอบ 

 เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข และใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษารับเรื่อง

ปญหาความตองการ และขอเสนอแนะของประชาชน 
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บทท่ี ๒ 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการรองเรียน 

 

คําจํากัดความ 

ผูรับบริการหมายถึง ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการ และประชาชนท่ัวไป 

ผูรับบริการ ประกอบดวย 

  - หนวยงานของรัฐ*/เจาหนาท่ีของหนวยงานของรัฐ**/เอกชน /หรือบุคคล/นิติบุคคล 

  * หนวยงานของรัฐ ไดแก กระทรวง ทบวง กรม หรือสวนราชการท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืน องคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ และใหหมายความรวมถึง องคกรอิสระ องคการมหาชน หนวยงานกํากับของ

รัฐและหนวยงานอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน 

  ** เจาหนาท่ีของรัฐ ไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว และ

ผูปฏิบัติงานประเภทอ่ืน ไมวาจะเปนการแตงตั้งในฐานะเปนกรรมการ หรือฐานะอ่ืนใด รวมท้ังผูซ่ึงไดรับแตงตั้ง

และถูกสั่งใหปฏิบัติงานใหแกหนวยงานของรัฐ 

  - บุคคล/หนวยงานอ่ืนท่ีไมใชหนวยงานของรัฐ 

  - ผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส 

- ผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย 

  - ผูกํากับหนวยงานของรัฐ 

  - ผูมีสิทธิรับเงินจากทางราชการท่ีไมใชเจาหนาท่ีของรัฐ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางออมจาก

การดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนในชุมชน/ หมูบานเขตองคการบริหารสวนตําบลดอนกระเบื้อง 

 การจัดการขอรองเรียน หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่อง ขอรองเรียน 

ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือรองขอขอมูล 

 ผูรองเรียน หมายถึง ประชาชนท่ัวไป/ผูมีสวนไดเสียท่ีมาติดตอยังศูนยรับเรื่องรองเรียนองคการ

บริหารสวนตําบลดอนกระเบื้องผานชองทางตางๆ โดยมีวัตถุประสงค ครอบคลุมการรองเรียน/การให

ขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/การชมเชย/การรองขอขอมูล 

ชองทางการรับขอรองเรียน หมายถึง ชองทางตางๆ ท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียน เชน ติดตอดวย

ตนเองรองเรียน ทางโทรศัพท/เว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบลดอนกระเบื้อง 

 เจาหนาท่ี หมายถึง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
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ขอรองเรียน หมายถึง แบงเปนประเภท ๒ ประเภท คือ 

  ๑. ขอรองเรียนท่ัวไป เชน เรื่องราวรองทุกขท่ัวไป ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ คําชมเชย 

สอบถามหรือรองขอขอมูล การรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพ และการใหบริการของหนวยงาน 

  ๒. การรองเรียนเก่ียวความไมโปรงใสของการจัดซ้ือจัดจาง  

 คํารองเรียน หมายถึง คําหรือขอความท่ีผูรองเรียนกรอกตามแบบฟอรมท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน/รอง

ทุกข หรือระบบการรับคํารองเรียนเอง มีแหลงท่ีสามารถตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอยางชัดเจนหรือมี

นัยสําคัญท่ีเชื่อถือได 

 การดําเนินการเรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีไดรับผานชองทางการรองเรียนตางๆ

มาเพ่ือทราบหรือพิจารณาดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจหนาท่ี 

 การจัดการเรื่องรองเรียน หมายถึง กระบวนการท่ีดําเนินการในการแกไขปญหาตามเรื่องรองเรียนท่ี

ไดรับใหไดรับการแกไข หรือบรรเทาความเดือดรอนจากการดําเนินงาน 

 รายละเอียดของผูรอง หมายถึง รายละเอียดของขอมูลท่ีผูรองควรรูเพ่ือใชในการรองเรียนควรมีดังนี้    

           ๑. ชื่อ สกุล ของผูถูกรอง  

           ๒. ชวงเวลาการกระทําความผิด   

           ๓. พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

ชองทางการรองเรียน(ผานทางสํานักงานปลัด) 

(๑)รับเรื่องรองเรียนผานหนา เว็บไซต http://www.dkb-bp.go.th 

  (๒) รองเรียนผานกลองรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 

  (๓) ไปรษณียปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 

  (๔) ยื่นโดยตรง ณ ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลดอนกระเบื้อง อําเภอบานโปง  

  (๕) รองเรียนทาง Facebook “องคการบริหารสวนตําบลดอนกระเบื้อง” 

(๖) โทรศัพท ๐32299406 ตอ 12 

  (๗) Email ของหนวยงาน dkb-bp@hotmail.com 
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บทท่ี ๓ 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 

ข้ันตอนการรองเรียน/รองทุกข 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รอ้งเรยีนผา่นเว็บไซต ์

อบต.ดอนกระเบือ้ง 

http://www.dkb-bp.go.th 

 

 

 

รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง 

รอ้งเรยีนทางโทรศพัท/์โทรสาร 

0 3229 9406 ตอ่ 12/18 

เอกสารประกอบการรองเรียน 
สําเนาบัตรประชาชน ภาพถาย หรือ
หลักฐานอื่น ๆ (ถามี) โดยแจง้ใหผู้้

รอ้งแจง้ช่ือ ท่ีอยู่ และเบอรโ์ทรศพัท ์        

ท่ีสามารถตดิตอ่ได ้

สง่จดหมายมายงั  

อบต.ดอนกระเบือ้ง เลขท่ี 88 

หมูท่ี่ 8 ตาํบลดอนกระเบือ้ง 

อาํเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบรุ ี

70110 

รบัเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์

ประสานหนว่ยงานเจา้ของเรือ่งท่ี

รบัผิดชอบ 

ดาํเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

ดาํเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 

๑๕ วนั  

ยตุิเรือ่ง 

แจง้ผูร้อ้งเรยีนรอ้งทกุขท์ราบ 

ไมย่ตุเิรือ่ง 

แจง้ผูร้อ้งเรยีนรอ้งทกุขท์ราบ 

สิน้สดุการดาํเนินการ 

รายงานผลใหผู้บ้รหิารทราบ 

http://www.dkb-bp.go.th/
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ข้ันตอนการปฏิบัติการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์ 

ตามช่องทางตา่ง ๆ 

ลงทะเบียนรบัเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์

แจง้หนว่ยงานผูร้บัผิดชอบ/

นาํเสนอผูบ้รหิาร 

ตรวจสอบขอ้มลูการ

รอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์

ตอบกลบัผูร้อ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์

ดาํเนินการแกไ้ขปัญหา/

นาํเสนอผูบ้รหิาร 
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บทท่ี ๔ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 

การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 

 ๑. จัดตั้งศูนย/จุดรับขอรองเรียนของหนวยงาน 

 ๒. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ 

 ๓. แจงผูรับผิดชอบตามคําสั่งองคการบริหารสวนตําบลดอนกระเบื้องทราบ เพ่ือความสะดวกในการ

ประสานงาน 
 

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 

ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ โดยมีขอ

ปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 

1. รองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตําบลดอนกระเบื้อง 

- ในวันจันทร – วันเสาร  ตั้งแตเวลา  08.30 – 16.30 น  

- ระยะเวลาดําเนินการรับขอรองเรียน/รองทุกข เพ่ือประสานหาทางแกไข ภายในระยะเวลา 

1-2 วันทําการ 

2. รองเรียนผานเว็บไซต องคการบริหารสวนตําบลดอนกระเบื้อง http://www.dkb-bp.go.th 

- ไดทุกวัน 

- ระยะเวลาดําเนินการรับขอรองเรียน/รองทุกข เพ่ือประสานหาทางแกไข ภายในระยะเวลา 

1 - 2 วันทําการ 

3. รองเรียนทางโทรศัพท/โทรสาร 032299406ตอ 12/18 

- ในวันจันทร – วันเสาร  ตั้งแตเวลา  08.30 – 16.30 น  

- ระยะเวลาดําเนินการรับขอรองเรียน/รองทุกข เพ่ือประสานหาทางแกไข ภายในระยะเวลา 

1 - 2 วันทําการ 

4. รองเรียนทาง Email ของหนวยงาน dkb-bp@hotmail.com 

- ไดทุกวัน 

- ระยะเวลาดําเนินการรับขอรองเรียน/รองทุกข เพ่ือประสานหาทางแกไข ภายในระยะเวลา 

1 - 2 วันทําการ 

5. รองเรียนทาง Facebook “องคการบริหารสวนตําบลดอนกระเบื้อง” 

- ไดทุกวัน 

- ระยะเวลาดําเนินการรับขอรองเรียน/รองทุกข เพ่ือประสานหาทางแกไข ภายในระยะเวลา 

1 - 2 วันทําการ 

 

http://www.dkb-bp.go.th/
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บทท่ี  ๕ 

หนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการ 

                                                                            วันท่ี.......เดือน.......................พ.ศ……… 

*หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน............................................. 
 ชือ่ผูรองเรียน............................................................................. 
 นามสกุล.................................................................................... 
 จังหวัด............................................โทรศัพท................................... 
 E-mail…………………………………………. 
 

 

ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เรื่อง)............................................................................................................................ 

รายละเอียด::........................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลาท่ีเกิดเหตุ.................................................................................................................... 

เหตุการณโดยยอ:: ............................................................................................................................................... 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

ผูเก่ียวของกับการกระทําทุจริต 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

*ผูท่ีสามารถใหขอมูลเพ่ิมเติมไดชื่อ.......................................สกุล............................................. 

หนวยงาน……………………………………………………………………หมายเลขโทรศัพท.............................................. 
 

* สถานท่ีติดตอกลับ:: .......................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

** ขอมูลเก่ียวกับ  ชื่อ  สกุล  หมายเลขโทรศัพท อีเมล และสถานท่ีติดตอกลับ  จะถูกจัดเก็บเปนความลับ 


